Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

|X| Yksityinen palvelujen tuottaja |:| Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
Kaoti- ja hoivapalvelu Hoitorinki Oy Espoo
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta
Ikaantyneiden, lapsiperheiden ja vammaisten Espoo
koti- ja hoivapalvelut. Lasten- ja nuorten

tukipalvelut

Sijaintikunnan yhteystiedot

Palvelujen tuottajan virallinen nimi

Kaoti- ja Hoivapalvelu Hoitorinki Oy

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

2609254-8

Toimintayksikén nimi

Toimintayksikén postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka
Toiminnasta vastaavan henkilén nimi Puhelin
Tarja Nousiainen-Kauppila 0443325227
Postiosoite
Hongisojantie 478
Postinumero Postitoimipaikka
01900 Nurmijarvi
Sahkoposti
tarja.nousiainen-kauppila@hoitorinki.fi
Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta Muutosluvan mydntédmisen ajankohta

(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta Aluehallintoviraston rekisterointipaétds ajankohta

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettdessd)

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
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Toiminta-ajatus

Koti- ja Hoivapalvelu Hoitorinki Oy tuottaa ammattitaidolla luotettavaa ja yksilollista
hoivapalvelua ikaantyneille, lapsiperheille ja vammaisille. Hoitorinki Oy tuottaa

my0s tukipalveluja lapsille ja nuorille. Palvelumme lahtevéat asiakkaiden tarpeista ottaen
huomioon turvallisuus- ja luottamuksellisuusnéakdkohdat.

Teemme asiakkaan kanssa yhdessa asiakkaan tarpeiden mukaisen palvelusuunnitelman ja
palvelusopimuksen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

ARVOMME OVAT:

-Asiakaslahtdisyys - jokainen asiakas on oma yksilonsg, jolla on omat tarpeensa. Toimimme aina
asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan.

-Luotettavuus - tyontekija/t toimivat vaitiolovelvollisesti ja asiakas voi luottaa tyontekijaan.
-Vastuullisuus - toimimme siten kuin asiakkaan kanssa on sovittu

-Ammatillisuus - tyontekijdmme toimivat ammattitaidolla ja kokemuksella, joten asiakas voi
kokea olonsa turvalliseksi.

Pyrimme kehittdmaan toimintaa jatkuvasti ja annamme asiakkaille hyvaa ja laadullista palvelua.
Henkildston osaamisen kehittaminen on jatkuvaa

Paivittdmissuunnitelma

Toimintaa arvioidaan paivittain. Toimintasuunnitelmaa paivitetaan jatkuvasti. Toimintaa
arvioidaan asiakkaille tehdyin palautekyselyin, joiden perusteella yhtion toimintaa kehitetaan.
Ammattitaitoa pidetaan ylla ja koulutuksiin osallistutaan kehitystarpeiden mukaan. Tyodn
perehdyttdmiseen, tydnohjaukseen ja Tyky-toimintaan panostetaan.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
Tarja Nousiainen-Kauppila, toimitusjohtaja

Omavalvonnan vastuuhenkilén yhteystiedot ja tehtévéat
Tarja Nousiainen-Kauppila, sosionomi

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydryhman jasenet yksikéssa (ammattinimikkeet)
Toimitusjohtaja (sosionomi)

Henkilostdn osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikon perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkiléstén ja opiskelijoiden perehdyttamisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Henkildsto tutustuu omavalvontasuunnitelmaan ja toteuttaa ty6tapojaan omasuunnitelman
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmaa arvioidaan saanndllisesti henkiloston kanssa.

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

avi2lul 2/12




Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta keratédan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaan ja miten sita kaytetaan hyvéksi toimintaa kehitettdessa)

Palautetta otetaan vastaan paivittaisessd kohtaamisessa asiakkaan kanssa. Palautteet kirjataan
ylos ja asia kasitelladn niin pian kuin mahdollista. Negatiivisen palautteen kohdalla asia pyritéaan
korjaamaan heti. Asiakkaille tehdaan myos saannollisesti asiakastyytyvaisyyskysely ( 1/v) ja néista
kootaan kooste, jonka perusteella kehitetaan toimintaa.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikdssé/palvelutoiminnassa
Asiakaspalautteet ja asiakastyytyvaisyyskyselyt kdydaan palvelutoiminnassa lapi ja toimintaa
kehitetdan niiden pohjalta.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa

Asiakastyytyvaisyyskyselyn koosteesta nostetaan kehitettavat asiat ja ndma kirjataan toiminnan
kehittamissuunnitelmaan. Kehittdmisuunnitelmaa kaydaan saanndéllisesti lapi ja toimintaa
kehitetadn taman pohjalta. Sdanndllisesti myos arvioidaan, onko toiminta kehittynyt suunnitelman
mukaisesti.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelméan kehittdmiseksi
Asiakkaille tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely ja kyselyn tulokset kootaan ja kasitellaan yhdessa
palvcelutoiminnassa.-

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Tésta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon siséiseen kayttoon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seké haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Tyodntekijoiden kanssa kdydaan lapi jo perehdyttamisvaiheessa asiakastilanteisiin liittyvat
mahdolliset riski/vaaratilanteet. Kadydaan myos lapi ennakoivasti, miten riski/vaaratilanteissa
toimitaan.

Tydyhteisossa mietitddn ennakoivasti, miten voidaan toimia ammatillisesti ja harkiten, etta
riski/vaaratilanteet voidaan minimoida.

Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitelladn

Havaitut epdkohdat kasitellaan heti. Lahella piti-tilanteet myos kaydaan lapi ja palavereissa
keskustellaan, miten voidaan jatkossa toimia, ettei vaaratilanteita synny. Palvelutoiminnassa
panostetaan laatuun ja tyontekijat toimivat huolellisesti ja ammatillisesti pyrkien minimoimaan
riski/vaaratilanteet.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Epakohdat korjataan heti. Asiakkaan kanssa keskustellaan heti asiasta ja kdydaan tilannne lapi.
Epékohdat kirjataan heti ylos ja mahdollisiin toimenpiteisiin ryhdytaan.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteistydtahoille
Korjaavista toimenpiteista kerrotaan kaikille, joita asia koskee.
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Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkildstdon maarasta, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkil6sto (otetaan huomioon paivahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslain, valvontaohjelmien séédokset)

Henkilostoa rekrytoidaan tarpeen mukaan.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Tyopaikkailmoitukset ilmoitetaan www mol.fi/avoimet tydpaikat - sivuilla. Tyontekijoiden
kelpoisuusehdot tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tarvittaessa myos rikosrekisteri
tarkastetaan ennen tyon aloittamista. Sijaiset hankitaan samoilta sivuilta kun tyontekijatkin.
Sijaisrekisteria pidetaan ylla.

Kuvaus henkiléston perehdyttdmisesta: (suositellaan laadittavaksi henkildstén perehdyttdmissuunnitelma, ks. myds kohta 3.)
Henkilosto perehdytetddn aina ennen tydn aloittamista. Perehdyttamista tapahtuu mydés
tyonohjauksen muodossa.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta
(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkiléston tdydennyskoulutussuunnitelma)

Tyontekijoiden ammattitaitoa kehitetaan liséa alan koulutuksilla. Tyénohjaus on jatkuvaa ja
kehityskeskustelut kaydaan kerran vuodessa kehityskeskutelulomakkeen avulla.
Sairauspoissaoloja seurataan ja tietyn poissaolomaaran ylittyessa, kaydaan keskustelu
sairauspoissaolojen syistd. Henkilokunnan hyvinvointia huomioidaan panostamalla TYKY -
toimintaan.

Henkilostdasioiden kehittdmissuunnitelma

Toiminnassa panostetaan laatuun ja ammattimaisuuteen. Henkiloston kouluttamistarpeita ja -
haluja seurataan henkilon oman kehityslomakkeen avulla. Kehityslomakkeeseen kirjataan
tyontekijan koutukset, kurssit ja mahdolliset omat kehityshalukkuudet. Kehityskeskusteluissa
kaydaan lapi, etta tyontekija on pystynyt kehittdmaan amaattitaitoaan kurssein ja
taydennyskoulutuksin.

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden k&yton periaatteista. Tilojen kaytdn
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kéytannot: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssé olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)
Ei toimitiloja: asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytéssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttdmahdollisuudet, jne.)

Ei toimitiloja: asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan.
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Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen nakoékulmasta
Ei toimitiloja: asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista
Sovittasessa asiakkaan kanssa tydntekija voi hoitaa kevyen siivouksen, pyykinpesun ja roskien
viemisen. Nadma4 asiat sovitaan asiakkaan kanssa palvelusopimuksessa.

Kuvaus sisailman laadunvarmistusmenettelyista (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistonhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

IImeisen sisailmaongelman kohdalla tyontekija pyrkii hankkimaan lisatietoa ongelmasta
keskustelemalla asiakkaan ja muiden tiloissa oleskelevien kanssa. Tarvittaessa otetaan yhteys
kiinteistosta vastaavan tahoon ja mahdollisesti myds kunnan terveystarkastajaan.

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
Koti- ja Hoivapalvelu Hoitorinki ei jarjesta terveydenhuollollisia palveluja.

Vastuuhenkilon yhteystiedot
Tarja Nousiainen-Kauppila, puh. 0443325227

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26
§:ssa seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikodlle nimetdan ammattimaisesti kaytettévien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maéraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma

8. ASIAKASTURVALLISUUS
Asiakasturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan valitttmaan asiakastyéhon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskejé

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
Tarja Nousiainen-Kauppila, sosionomi, AMK
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Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Perehdyttadmisessa kaydaan lapi, miten asikasturvallisuus taataan.
Ensimmaiselld kotikaynnilla kaydaan lapi riskitekijat, mitka voivat vaarantaa
asiakasturvallisuutta. Asakasturvallisuutta seurataan koko asiakassuhteen ajan.

Kuvaus yksikdn valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta

Kuvaus asiakkaiden kaytossa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikon halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma
Riskit kartoitetaan ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti huomioiden asiakkaiden turvallisuus.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopéatdksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittdmisesté seka asiakkaan osallistumisesta
paatoksentekoon

Kunnan sosiaalityontekija ohjaa asiakkaan yritykselle. Asiakas, sosiaalitydntekija ja palvelun
tuottajan tyontekija aloittavan yhteisneuvottelulla, jossa allekirjoitetaan lapsikohtainen sopimus.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikk6on etukateen
Asiakas tutustuu tydntekijaan yhteisneuvottelun aikana.

Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisllésta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Asiakas on mukana yhteisneuvottelussa, jossa allekirjoitetaan lapsisopimus.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilokohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 78 jal08§, asiakaslaki 8-10 §)

Asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan ja heitd kohdellaan yksilollisesti. Tydntekija tydskentelee
asiakkaan toiveiden mukaan ja ottaa toiminnassa huomioon asiakkaan henkilokohtaisen vapauden
Ja koskemattomuuden. Tyontekija on vaitiolovelvollinen (tyontekijan kanssa tehdaan
vaitiolosopimus) ja talla tavalla taataan asiakkaan henkilokohtainen koskemattomuus.

avi2lul 6/12




Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdédn vahentamaan

Ei kaytetd rajoitteita tai pakoitteita.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, paatdksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Ei kaytetd rajoitteita tai pakotteita.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti

Jos asiakas tai joku muu ilmoittaa, etté asiakasta on kohdeltu epéaasiallisesti ja loukkaavasti, niin
asiaan puututaan heti. Keskustellaan asiakkaan kanssa, jotta asia voidaan korjataan heti. Tehd&an
kaikki mahdollinen, etta asia saadaan korjatuksi. Tyontekijoiden palavereissa kaydaan myos asia
lapi ja mietitddn, miten tulevaisuudessa tallaisia asioita ei tulisi eteen.

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Jos asiaksas haluaa lopettaa asiakassuhteen, niin kaydaan hanen kanssaan lapi lopettamiseen
tarvittavat asiat. Ollaan yhteydessa kunnan sosiaalitydntekijaan.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanella on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaén jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkilé/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

Tarja Nousiainen-Kauppila, sosionomi, AMK, puh.0443325227

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Kuvaus yksikon toimintaa koskevien muistutusten kasittelysté

Kaydaan lapi muistutukset heti 1api. Selvitetdan tarkkaan, mita oli tapahtunut. Kaydaan
asiakkaan kanssa yhdessa muistutus yksityiskohtaisesti ja kirjataan se asiakastietoihin.
Tyontekijan/tyontekijoiden kanssa kaydaan muistutus lapi ja tehdaan vastine, jossa nakyy
korjaavat toimenpiteet. Palavereissa keskustellaan, miten toimitaan, etta tallaisista tilanteista
opitaan se, ettei ne enda toistu.
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Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan vélisesta yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Asiakkaan kanssa yhteistyo aloitetaan heti aloitusneuvottelussa, jossa tehdaan lapsisopimus.
Toimintaa seurataan jatkuvasti ja paivitetaan asiakkaan tarpeiden mukaan.

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma

Kehittamissuunnitelmassa otetaan huomioon asiakkaan tarpeet/toiveet. Asiakkaan tyytyvaisyytta
kartoitetaan kyselyin ja toimintaa paivitetdan asiakkaiden tarpeiden mukaan.Toimintaa
kehitetdan jatkuvasti.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I6ytyvat Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, elaméanhallintaa seké fyysisté, psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Asiakkaan kanssa 1. tapaamisessa kartoitetaan asiakkaan elaméantilanne. Palvelusuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan tarpeet/toiveet. Suunnitelman mukaan toimitaan asiakaslahtgisesti ja
kannustetaan asiakasta edistdmaan omaa hyvinvointia. Tyontekija voi edistdd myods omalla
toiminnallaan asiakkaan viihtyvyytté ja hyvinvointia.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jéarjestamiseen liittyvistéa kaytanndista (ruokailuvalien pituus, ydaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikon ruokahuollon vastuuhenkildn yhteystiedot

Kuvaus paivittdinen toiminnan jarjestamisesta (lasten koulunkaynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkildn nimedaminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Tuetaan perhettd heidan kasvatustehtavissaan niin, etta turvataan lapsen etu. Tuetaan lapsen
hyvinvointia ja perheen omia voimavaroja.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta
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Kuvaus hygieniakaytannéisté ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen
Kaytetdan kasineitd ja kasienpesuainetta/kasidesia saannollisesti. Pidetadn tydymparisté puhtaana
ja siistina.

Suunnitelma asiakastyon ja paivittédisen toiminnan kehittdmisesta
Asiakastyota ja paivittaista toimintaa kehitetdan jatkuvasti ja saannéllisesti.
Asiakaskyselyt/kehittamisuunnitelmat tukevat toiminnan kehittamista.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikdn omat vastuutehtavat asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistdminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Ei terveydenhuoltoa ja sairaanhoito

Kuvaus menettelysta, miten toimintayksikdn laékéaripalvelut jarjestetdén ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Ei terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi
Ei terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kéyttsté ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttémahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Ei terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa.
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Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(Ladkehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Ei ladkehoitoa.

Laékehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot

Potilasasiamiehen yhteystiedot

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysté ja salassapitosdanndsten noudattamisesta

Asiakasraportti kirjataan tietokoneelle, johon tarvitaan salasana sisdankirjautumisessa.
Asiakaskaynnit Kirjataan paivittain. Palvelusuunnitelma/-raportti paivitetadn kayntien jalkeen.
Asiakastiedot arkistoidaan arkistosuunnitelman mukaisesti ja tuhotaan tarvittaessa
tietosuojaohjeiden mukaisesti.

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tarja Nousiainen-Kauppila, sosionomi, AMK, puh. 0443325227

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilotietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfj8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bplc8toy.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Tyontekijat perehdytetadn asiakaskayntien kirjaamiseen. Asiakastiedot sdilytetaan lukollisessa
kaapissa, jonka avain on vain vastuuhenkil6lla. Tyontekijat kirjoittavat
vaitiolovelvollisuuslomakkeen, jossa he lupaavat etteivat levitd asiakastietoja eteenpdin.

Asiakasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkilttietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei litteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/luploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvid oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttajalokin tietojen kasittely henkildtietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkiltietolaki, Henkilrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkildrekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkil6tietolain seuraamusjarjestelméa
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http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf
http://www.tietosuoja.fi/
http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kggfj8w.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs1w.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp1c8toy.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf
http://www.tietosuoja.fi/1582.htm

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarke&a sopia yksikosta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Sovitaan tarvittaessa kunnan kanssa.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetddn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
Palaverein, sdéhkapostein ja puhelimitse.

Asiakastietojen kasittelyn kehittdmissuunnitelma
Asiakatietojarjestelman yllapitamisen ja sailyttamisen kehittdminen nykyjarjestelmien puitteissa.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikko valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua
Ei ole.

Luettelo alihankkijoita
Eiole.

Kehittamissuunnitelma
Ei ole.

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvontasuunnitelman toteuttamista seurataan jatkuvasti. Toimintaa kehitetdan
asiakasarvioinnin perusteella. Toimintaa paivitetaan asiakkaiden tarpeiden mukaan. Riskitekijoita
arvioidaan jatkuvasti. Tyontekijoiden ammattitaitoa paivitetadn koulutuksin ja kurssein. Uudet
tyontekijat perehdytetdan tehtavaan.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti ja paivitetaan tarpeen mukaan.
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Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

09.05.2024

Allekirjoitus

(Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Nimenselvennys Tarja Nousiainen-Kauppila
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